
     

 

 
 

  

Id: All.7 SMC Peru s.a.c. Pag. 1 di 1 
Rev: 0    

 

TOP MANGEMENT COMMITMENT 

 
El Gerente general de SMC Certificación Perù sac, adquiere las siguientes 

responsabilidades:  

1. Fijación de políticas y alcances de la organización; 

2. Supervisión de la política y los procedimientos  

3. Supervisión de los aspectos financieros   

4.    desarrollo de servicios y esquemas de inspección  

5.    realización de la revisión del sistema de calidad 

6.    gestión las reclamaciones de los clientes y/o otras partes implicadas 

7. encargar a personas externas actividades específicas  

 

Se compromite a desarrollar y implementar el sistema de gestión y con su 

eficacia para alcanzar el cumplimiento coherente de la norma NTP-ISO/IEC 

17020:2012. En el desempeño de su trabajo, la alta dirección respetará las 

leyes, las normas y la política de calidad comprometendose a la imparcialidad 

en el desempeño de sus actividades de inspección, gestionando conflictos de 

interés y asegurando la objetividad de sus actividades de inspección. 
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