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1. Informacién general
SMC Slovensko a.s. es un organismo independiente que trabaja en la evaluacion de la
conformidad de los sistemas de gestién y de los productos y/o servicios de acuerdo a las
normas, directrices, reglamentos y ordenanzas obligatorias de referencia.
Los certificados se expiden de conformidad con las disposiciones contenidas en este
reglamento.
El presente Reglamento establece los procedimientos seguidos por SMC Slovensko a.s. para
la certificacion de sistemas de gestion y los procedimientos que deben seguir las
organizaciones clientes para solicitar, obtener y mantener dicha certificacion.
SMC Slovensko a.s. emite certificacion a las organizaciones que brindan suficiente
confiabilidad respecto de su capacidad para gestionar y mantener consistentemente sistemas
de produccion que cumplen con el estandar regulatorio elegido.

SMC Slovensko a.s. certifica los siguientes sistemas de gestidn de las organizaciones clientes:

e [SO 9001 bajo revisioén actual;

e [SO 14001 bajo revision actual,

e IS0 22000 bajo revision actual;

e |SO 50001 bajo revision actual;

e |ISO/IEC 27001 bajo revision actual;
e [SO 45001 bajo revision actual,

e [SO 37001 bajo revision actual,

e Otras normas (no acreditadas).

Las organizaciones clientes son responsables del cumplimiento de las leyes y regulaciones
obligatorias aplicables a los productos/servicios ofrecidos; Se excluye cualquier
responsabilidad u obligacién de garantia por parte de SMC Slovensko a.s. Todas las
organizaciones pueden tener acceso a la certificacion sin discriminacion alguna, sin perjuicio

de las disposiciones legales que impidan la comercializacion de los productos/servicios
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ofrecidos. Lista de precios aplicada por SMC Slovensko a.s. Es la que esta en vigor y se aplica
con equidad y uniformidad.

SMC Slovensko a.s. para las certificaciones de sistemas, realiza sus actividades de evaluacion
y certificacion en el ambito de la acreditacion emitida por organismos adheridos a acuerdos
internacionales de reconocimiento mutuo, y por tanto prevé la consecucién de dicha
acreditacion para los distintos sectores de producto en base a la clasificacién EA vigente.

SMC Slovensko a.s. no presta servicios de consultoria a las empresas en el contexto de la
implantacion de su sistema de gestion, ni para la elaboracidén de documentos relacionados con
el mismo.

El Comité para la Salvaguardia de la Imparcialidad garantiza la imparcialidad del organismo
de certificacion y realiza una revision de la imparcialidad de las auditorias, certificaciones y
procesos de toma de decisiones del organismo de certificacion.

La direccion de la empresa actia con imparcialidad al llevar a cabo las actividades de
certificacion y comprende la importancia de llevar a cabo actividades de certificacion de los
sistemas de la empresa. También se compromete a gestionar los posibles conflictos de
intereses y a garantizar la objetividad en las actividades de certificacion.

SMC Slovensko a.s. Encarga auditorias a personas o empresas Unicamente mediante contrato
escrito y mantiene actualizada toda la documentacion destinada a los solicitantes/licenciatarios
de certificacion.

SMC Slovensko a.s. se compromete a notificar a los clientes certificados por correo
electronico o fax cualquier cambio relacionado con los requisitos de certificacion,
modificaciones o actualizaciones del procedimiento de certificacion (también después de
cambios en documentos reglamentarios o imposiciones de organismos de acreditacion). SMC
Slovensko a.s. comprobar mediante una verificacion adicional especifica (cuyos costes corren
a cargo del cliente) o mediante controles de mantenimiento, que el cliente se ha adaptado a los
nuevos requisitos. Si el cliente no desea cumplir con los cambios, podra desistir del contrato
en el plazo de treinta dias desde la comunicacion. Después de este plazo, los cambios se
consideran aceptados.

La informacion adquirida en el curso de la actividad de certificacion por SMC Slovensko a.s.

son considerados y tratados como confidenciales de conformidad con la legislacion de
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privacidad reglamento UE 679/2016 en cumplimiento de los derechos de los interesados y
seran utilizados unicamente para los fines del encargo recibido. Esta informacion se da a
conocer unicamente a las funciones involucradas en el proceso de certificacion y verificacion
y al cliente. Si es necesario divulgarlos debido a obligaciones legales, SMC Slovensko a.s. se
lo notificara al cliente.

SMC Slovensko a.s. no asume ninguna obligacion respecto al resultado positivo de la
verificacion, ni respecto a la emision del certificado. SMC Slovensko a.s. no es responsable de
ninguna pérdida o dafio a la propiedad, cualquiera sea su causa, durante la ejecucion de la
auditoria, excepto en caso de comportamiento negligente comprobado por su personal.

Si SMC Slovensko a.s. se entera directamente de la organizacion o de otras fuentes, que el
cliente esta implicado con perfiles de responsabilidad en algun escandalo o en algun proceso
judicial por fendmenos de corrupcion, realiza rapidamente evaluaciones e investigaciones
especificas. Una vez finalizado el andlisis, el SMC Slovensko a.s. toma medidas
(intensificacion de las inspecciones, suspension, cierre de la evaluacion con archivo u otras)
en funcion del resultado de la evaluacion.

SMC Solovensko a.s. para las certificaciones de sistemas, realiza sus actividades de
evaluacion y certificacidn en el &mbito de la acreditacién emitida por organismos adheridos a
acuerdos internacionales de reconocimiento mutuo, y por tanto preveé la consecucién de dicha
acreditacion para los distintos sectores de producto en base a la clasificacién EA vigente.

SMC Slovensko a.s. no presta servicios de consultoria a las empresas en el contexto de la
implantacion de su sistema de gestion, ni para la elaboracion de documentos relacionados con
el mismo.

El Comité para la Salvaguardia de la Imparcialidad garantiza la imparcialidad del organismo
de certificacion y realiza una revision de la imparcialidad de las auditorias, certificaciones y
procesos de toma de decisiones del organismo de certificacion.

La direccion de la empresa actia con imparcialidad al llevar a cabo las actividades de
certificacion y comprende la importancia de llevar a cabo actividades de certificacion de los
sistemas de la empresa. También se compromete a gestionar los posibles conflictos de

intereses y a garantizar la objetividad en las actividades de certificacion.
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SMC Slovensko a.s. Encarga auditorias a personas o empresas Unicamente mediante contrato
escrito 'y mantiene actualizada toda la documentacion destinada a los
solicitantes/licenciatarios de certificacion.

SMC Slovensko a.s. se compromete a notificar a los clientes certificados por correo
electronico o fax cualquier cambio relacionado con los requisitos de certificacion,
modificaciones o actualizaciones del procedimiento de certificacion (también después de
cambios en los documentos reglamentarios o imposiciones de los organismos de
acreditacion). SMC Slovensko a.s. comprobar mediante una verificacion adicional especifica
(cuyos costes corren a cargo del cliente) o mediante controles de mantenimiento, que el
cliente se ha adaptado a los nuevos requisitos. Si el cliente no desea cumplir con los cambios,
podré desistir del contrato en el plazo de treinta dias desde la comunicacion. Después de este
plazo, los cambios se consideran aceptados.

La informacion adquirida en el curso de la actividad de certificacion por SMC Slovensko a.s.
son considerados y tratados como confidenciales de conformidad con la legislacion de
privacidad reglamento UE 679/2016 en cumplimiento de los derechos de los interesados y
seran utilizados Unicamente para los fines del encargo recibido. Esta informacion se da a
conocer unicamente a las funciones involucradas en el proceso de certificacion y verificacion
y al cliente. Si es necesario divulgarlos debido a obligaciones legales, SMC Slovensko a.s. se
lo notificard al cliente.

SMC Slovensko a.s. no asume ninguna obligacién respecto al resultado positivo de la
verificacion, ni respecto a la emision del certificado. SMC Slovensko a.s. no es responsable
de ninguna pérdida o dafio a la propiedad, cualquiera sea su causa, durante la ejecucion de la
auditoria, excepto en caso de comportamiento negligente comprobado por su personal.

Si SMC Slovensko se entera directamente de la organizacion o de otras fuentes, que el cliente
estd implicado con perfiles de responsabilidad en algin escandalo o en algun proceso judicial
por fendmenos de corrupcion, realiza rapidamente evaluaciones e investigaciones especificas.
Después de completar el analisis, SMC Slovensko a.s. adopta medidas (reforzamiento de los
controles de inspeccion, suspension, cierre de la evaluacion con archivo u otras) en funcion

del resultado de la evaluacion
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2. Requisitos generales para la certificacion de sistemas de gestion
SMC Slovensko a.s. emite la certificacion Unicamente a las organizaciones cuyo sistema de
gestion ha sido reconocido, segun criterios de evaluacion juzgados exclusivamente por SMC
Slovensko a.s., como totalmente compatible con los requisitos de las normas de referencia.
Podran certificarse una o méas unidades de produccién de la entidad solicitante (empresas
multisede), siempre que formen parte de la misma entidad, estén gestionadas de forma
centralizada y apliquen el mismo sistema de gestion controlado y revisado de forma
centralizada. La certificacion se emitira con indicacion de los sitios/unidades de produccion
incluidos en el sistema. En presencia de obras, SMC Slovensko a.s. evaluara aquellos que
considere mas significativos con el objetivo de visitar el mayor nimero posible durante el
periodo de tres afios cumpliendo con los procedimientos internos y la normativa aplicable.
Si la organizacion confia a terceros la produccion de los productos/servicios ofrecidos,
manteniendo la responsabilidad final de los mismos ante el cliente, SMC Slovensko a.s.
También podra proceder a verificar dichos sujetos independientemente del grado y tipo de
control que la organizacion ejerza sobre ellos.
La organizacion también debe demostrar que el sistema de gestion estd completamente
implementado.
La certificacion 1SO 37001 puede ser solicitada por cualquier tipo de organizacion, tamafio o
naturaleza. La certificacion se emite a una sola persona juridica e incluye todos los sitios,
sucursales, oficinas secundarias, actividades y procesos efectivamente realizados por la
organizacion. No se permiten exclusiones para procesos/funciones realizados en el mismo
pais. La aplicacion a paises especificos es posible, pero el alcance siempre incluye procesos y
actividades sensibles realizadas en el extranjero cuando se realizan bajo la responsabilidad y
control directo de la organizacion. En el caso de grupos de empresas, cuando las
actividades/procesos son realizados por otras empresas del grupo, incluso en el extranjero, se
aplica el apartado 8.5 de la Norma 1SO 37001.
— Las organizaciones que solicitan la certificacion se comprometen a:
— Cumplir con el presente reglamento;
— Poner a disposicion todos los datos, informaciones y registros necesarios, permitir el

acceso a todas las areas de la organizacion y, en su caso, a las areas de los eventuales
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contratistas externos de actividades, y permitir el contacto con el personal, a fin de que el

proceso de evaluacion se lleve a cabo de forma completa y eficaz;

— Permitir el acceso a datos sensibles o confidenciales (ISM). Si esto no se permite, sera

responsabilidad del SMC definir si es posible proceder con la auditoria o0 no, hasta que se

realicen los ajustes especificos por parte del cliente.

— No hacer uso indebido, engafioso o de cualquier otro modo desacreditable de la
certificacion obtenida;

— Notificar oficialmente a SMC Slovensko a.s. la existencia o ocurrencia de procedimientos
legales a los que esté sujeta la organizacién, relacionados con violaciones de las leyes de
responsabilidad del producto o en cualquier caso de las leyes de productos/servicios y mantener
informado a SMC Slovensko a.s. sobre el desarrollo de procedimientos;

— Informar a las Autoridades de Supervision de todas las situaciones irregulares detectadas,
asi como las suspensiones 0 revocaciones de autorizaciones, concesiones, etc. Relativo a
aspectos relacionados con el objeto de la certificacion

— Cumplir con las obligaciones financieras del contrato de certificacion;

— Reconocer el derecho de los inspectores del organismo de acreditacion a acceder a sus
instalaciones incluso con un aviso minimo, bajo pena de no otorgar la certificacion o de
suspension o revocacion de la certificacion en caso de incumplimiento persistente de la propia
obligacion.

— Cumplir con el Reglamento de uso de la marca registrada de SMC Slovensko a.s.

— Cumplir con los requisitos de SMC Slovensko en lo que respecta al estado de su
certificacion en medios como Internet, folletos o materiales publicitarios u otros documentos,

— Abstenerse de hacer y permitir declaraciones engariosas sobre su certificacion.

— Utilizar o permitir el uso engafioso de un documento de certificacion o de cualquier parte
del mismo

— No utilizar la marca, logotipo y cualquier referencia a la certificacion y materiales
publicitarios en caso de retirada del certificado;

— Rectificar todos los materiales publicitarios en los que se haya reducido el alcance de la

certificacion.
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— No permitir que se utilicen referencias a la certificacion de su sistema de gestion de forma
que se dé a entender que el organismo de certificacion de su sistema de gestion esté certificado
por SMC Slovensko a.s..

— No dar a entender que la certificacion se aplica a actividades y sitios que estan fuera del
alcance de la certificacion.

— No utilizar su certificacion de una manera que pueda desacreditar a SMC Slovensko a.s.
y/o el sistema de certificacion y socavar la confianza publica

— Informar a SMC Slovensko a.s. cualquier cambio que pueda afectar la capacidad del
sistema de gestion para seguir cumpliendo los requisitos de la norma de certificacion. Por
ejemplo: cambios en los estatutos de la empresa, en la propiedad, en la gestion u organizacion,
en el domicilio social o en la sede operativa, en las actividades relacionadas con el alcance de la
certificacion o en cambios significativos;

— Proporcionar documentos e informacién completos y exactos relacionados con la
certificacion solicitada;

— Adaptarse a los cambios relacionados con los cambios en los requisitos de certificacion
(véase el apartado 1);

— Mantener el cumplimiento legislativo y reglamentario

— Para permitir la realizacion de comprobaciones adicionales solicitadas por SMC

Slovensko a.s. causados por informes o0 quejas significativas sobre el sistema certificado y su

cumplimiento con las normas y regulaciones, para controlar la verificacion de los cambios

realizados por el cliente al sistema certificado por no conformidades detectadas por SMC

Slovensko a.s., para la suspension de la certificacién por razones consideradas validas. Si no

se realizan verificaciones adicionales, se retirara la certificacion o, en el caso de

certificaciones nuevas, no se emitira el certificado.

— En el caso de organizaciones con varios sitios, mantener informado a SMC Slovensko a.s.

de cualquier cierre de los sitios incluidos en el certificado

— Informar a SMC Slovensko a.s. sin demora sobre la ocurrencia de incidentes graves o

violaciones regulatorias que requieran la intervencion de las autoridades regulatorias.
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— Informar a SMC Slovensko a.s. de situaciones criticas que puedan comprometer las
garantias del sistema de certificacion (por ejemplo, noticias de interés publico, crisis o
implicacion en algun proceso judicial por corrupcion o fenémenos similares).

— Informar a SMC Slovensko a.s. de cualquier evento relacionado con fenémenos de
corrupcion que hayan podido involucrar a uno o mas de sus recursos humanos, y las
consecuentes acciones adoptadas para contener los efectos de dicho evento, el andlisis de las
causas fundamentales, las acciones correctivas relacionadas.

— Aportar evidencia de haber realizado la evaluacion de riesgos en todos los
procesos/actividades

Los clientes certificados tienen derecho a solicitar informacion béasica sobre los auditores y
tienen la posibilidad de impugnar a los auditores dentro de los 5 dias siguientes a la
comunicacion del equipo auditor, demostrando razones validas. También tienen derecho a
presentar recursos/quejas (véase el apartado sobre recursos/quejas y el procedimiento PQ11
publicado en el sitio web). Si el cliente no cumple con sus obligaciones, la direccion de SMC
Slovensko a.s. tiene derecho a exigir correcciones y acciones correctivas, a suspender, retirar o
publicar la transgresion y, si es necesario, a intervenir con acciones legales en funcion de la
gravedad del hecho.

SMC Slovensko a.s. no asume ninguna obligacion respecto del resultado positivo de la

verificacion, ni respecto de la emision del certificado.

3. Liberacion de la certificacion
Solicitud de certificacién

Después de los contactos preliminares y el intercambio de informacion, SMC Slovensko a.s.
envia a la organizacion cliente la oferta (Contrato) (Formulario 7.3) que la organizacion
debera completar, firmar y enviar de vuelta con los documentos requeridos.

SMC Slovensko a.s. calcula los tiempos de auditoria sobre la base de los documentos de
mandato IAF MD5 e IAF MD22 considerando el personal total real y sobre la base del
documento IAF MD 11:2013.

Tras la recepcion de la solicitud de certificacion, SMC Slovensko a.s. procede a su revisién y

luego envia al cliente la confirmacion del pedido con el cronograma de verificacién. Cuando
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SMC Slovensko a.s. no acepta una solicitud de certificacion, como resultado de la revision de
la propia solicitud, se documentan y aclaran al cliente las razones que llevaron a la no
aceptacion

SMC Slovensko a.s. selecciona el equipo auditor en funcion de las habilidades necesarias. Los
conocimientos y habilidades necesarios del jefe del equipo auditor y de los auditores podran
ser complementados por expertos técnicos, traductores e intérpretes que deberdn operar bajo
la direccién de un auditor. Cuando se emplean traductores e intérpretes, se los selecciona de
forma que no influyan indebidamente en la auditoria. Los auditores en formacion podran ser
incluidos como participantes en el equipo de auditoria, siempre que se designe a uno de ellos
como auditor-evaluador. El auditor-evaluador tiene la responsabilidad final de las actividades
y hallazgos formulados por los auditores en formacion. SMC Slovensko a.s. acuerda con el
cliente la presencia y motivacion de observadores y expertos técnicos durante una actividad
de auditoria antes de que se lleve a cabo. El equipo auditor se asegura de que los observadores
no influyan ni interfieran en el proceso de auditoria ni en sus resultados. Los observadores
podran ser miembros de la organizacion cliente, consultores, personal acompafiante de SMC
Slovensko a.s. y funcionarios de la administracién publica. u otras personas cuya presencia
esté justificada. Los expertos técnicos no pueden actuar como auditores en el equipo de
auditoria y siempre estan acompafiados por un auditor. Cada auditor debera estar acompafiado
de un guia a menos que el lider del equipo auditor y el cliente acuerden lo contrario. El/los
guia(s) se asignan al equipo auditor para facilitar la auditoria. Las responsabilidades de un
guia pueden incluir: organizar los datos de contacto y los horarios de las entrevistas, organizar
visitas a partes especificas del sitio o la organizacidn, garantizar que los miembros del equipo
de auditoria conozcan y sigan las normas de seguridad del sitio y los procedimientos de
seguridad, asistir a la auditoria en nombre del cliente, proporcionar aclaraciones o
informacién a pedido de un auditor.

Antes de la certificacion, el cliente tiene derecho a solicitar una visita preliminar a sus
instalaciones para obtener de SMC Slovensko a.s. una evaluacion del grado de adecuacion y
aplicacion del sistema de gestion en relacion con la norma y el proposito de certificacion

solicitado.
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A peticion del cliente, se podra realizar una auditoria preliminar a cambio de un coste, antes o
coincidiendo con el inicio del proceso de certificacion (en ningln caso coincidiendo con la
stage 1). Los resultados de las auditorias preliminares se documentan, pero no se consideran a
los efectos de la primera inspeccion (stage 1 + stage 2).

En caso de que se utilice un muestreo en multiples sitios para la auditoria del sistema de
gestion de un cliente que realiza las mismas actividades en diferentes ubicaciones, SMC
Slovensko a.s. desarrolla un plan de muestreo para garantizar una auditoria adecuada del
sistema de gestion. La justificacion del plan de muestreo se documenta para cada cliente.

Las referencias para el calculo del muestreo y para la duracion de la auditoria para sitios
multiples son los documentos IAF MD1:2018 e IAF MD5, 1SO 50003, ISO/IEC 27006:24,
ISO 22003-1:2022.

Stagel de auditoria

Habiendo aceptado la solicitud de certificacion, SMC Slovensko a.s. deberd comunicar al

cliente la informacion relativa a los nombres del equipo de auditoria designado con la

suficiente antelacion para permitirle recusar potencialmente a uno o mas miembros del equipo

de auditoria. El plazo maximo para que el cliente pueda presentar una reclamacion es de 5

dias. SMC Slovensko a.s. Realizar la comprobacion inicial (Stage 1) para:

a) verificar el sistema documental del cliente;

b) evaluar el sitio operativo y las condiciones especificas y entrevistar al personal para
determinar su estado de preparacion para la stage 2;

c) revisar el estado y la comprension del cliente de los requisitos de la norma, en particular
con referencia al desempefio clave o aspectos significativos, procesos, objetivos y
actividades del sistema de gestion;

d) recabar la informacion necesaria en relacion con el objeto de la certificacion, los procesos
y sitios del cliente, los aspectos regulatorios y legales y el cumplimiento de los mismos;

e) revisar los recursos necesarios para la stage 2 y acordar con el cliente los detalles para la

stage 2;
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f) centrarse en la planificacion de la stage 2 adquiriendo conocimiento suficiente del sistema
de gestion y de las actividades del sitio del cliente con referencia a los posibles aspectos
significativos;

g) evaluar si se han planificado y llevado a cabo auditorias internas y revisiones de la gestion.
Para la mayoria de los sistemas de gestion, se recomienda que al menos parte de la auditoria
de la Fase 1 se realice en las instalaciones del cliente para lograr los objetivos anteriores. En el
caso de la ISO 37001, la stage 1 se lleva a cabo en la empresa.
TA contintia evaluando la estructura, politicas, procedimientos y su implementacion efectiva,
con el fin de estar seguro de la conformidad del sistema de gestion y de los sistemas de
gestion de la seguridad alimentaria de la organizacion con las normas y referencia a la
documentacién aprobada y también su capacidad para alcanzar los objetivos establecidos.
Cuando la organizacion ha implementado una combinacion de medidas de control
desarrollada externamente, durante la auditoria de fase 1 se revisa la documentacion incluida
en el SGSA para determinar si la combinacion de medidas de control es adecuada para la
organizacion, si se ha desarrollado de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 22000 y se
mantiene actualizada. La disponibilidad de las autorizaciones pertinentes se verifica mediante
la recopilacion de informacion sobre el cumplimiento de los aspectos regulatorios. También se
verificara la admisibilidad de las posibles exclusiones indicadas en el manual de calidad de la
organizacion, con los detalles y motivos relativos. Cualquier deficiencia se reportard como no
conformidad mayor (ver a continuacion). La presencia de cualquier consultor en calidad de
observador debera ser solicitada por la empresa al equipo auditor y aprobada por éste.

El jefe del equipo auditor emite un informe al cliente con los hallazgos y los procedimientos a

seguir para su cierre y clasifica en la fase 2 las areas de interés en las que podrian recaer no

conformidades. Si hay cambios significativos que podrian tener un impacto en el sistema de
gestion, SMC Slovensko a.s. considerar la necesidad de repetir la fase 1 total o parcialmente.

Si los resultados son demasiado significativos para detener el proceso de certificacion, el

cliente debe comunicar a SMC Slovensko a.s., para su posterior consideracion, las acciones

que va a tomar para resolver las no conformidades antes de llegar al siguiente paso de la

certificacion, a excepcion de las 6rdenes proporcionadas por SMC Slovensko a.s.
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La fase 1 concluye con la planificacion de la fase 2. La fecha fijada para la fase 2 depende de
los hallazgos encontrados en la fase 1. Si surgen situaciones. En cualquier caso, el intervalo
entre la fase 1 y la fase 2 no podra exceder de 6 meses. Después de 6 meses, es necesario
realizar una nueva evaluacion completa. Entre la fase 1 y la fase 2 no existe comunicacion
entre la empresa y SMC sobre como manejar los problemas de la fase 1. SMC Slovensko a.s.

también Es posible que sea necesario revisar sus disposiciones para la fase 2.

Para FSMS:

Los objetivos de la auditoria de la fase 1 son: proporcionar un punto de referencia para
planificar la auditoria de la fase 2 mediante la obtencién de una comprension del SGSA en el
contexto de la identificacion de peligros de seguridad alimentaria de la organizacion, el
analisis, el disefio de HACCP y PRP, la politica y los objetivos y, en particular, el estado de
preparacion de la organizacién para la auditoria mediante la revision del grado en que:

a) la organizacién ha identificado PRP que son apropiados para la empresa (por ejemplo,
requisitos reglamentarios y legales),

b) el SGSA incluye procesos y métodos adecuados para la identificacion y evaluacion de los
riesgos de seguridad alimentaria de la organizacion, y la posterior seleccion y clasificacién de
las medidas de control (combinaciones),

c) el SGSA incluye procesos y métodos adecuados para la identificacion e implementacion de
la legislacion sobre seguridad alimentaria;

d) el SGSA estéa disefiado para lograr la politica de seguridad alimentaria de la organizacion,

e) el programa de implementacién del SGSA justifica la auditoria (fase 2),

f) la validacion de las medidas de control y la verificacion de las actividades y programas de
mejora en cumplimiento de los requisitos de la norma SGSA,

g) Documentos y métodos del SGSA para la comunicacion interna y con proveedores, clientes
y partes interesadas relevantes, y

h) es necesario revisar mas documentacion y/o queé habilidades se deben adquirir con
antelacion.

Para SGSA, la Fase 1 se realiza en las instalaciones del cliente para lograr los objetivos

anteriores.
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La auditoria del sistema de gestion de seguridad alimentaria tal y como se describe
anteriormente incluye la visita a la oficina y a la unidad de produccidn.

SMC Slovensko a.s. verifica la aplicacion de todos los requisitos de la norma de referencia; La
actividad de auditoria se realiza in situ o en la propia obra. El alcance reconocido a la empresa
es Unicamente para actividades controladas en sitio.

El tiempo de auditoria se calcula de acuerdo con el Anexo B ISO 22003-1:2022.
Provisionalmente, para la primera certificacion, el tiempo minimo de auditoria se calcula en
funcién del tiempo de auditoria in situ, el nimero de estudios HACCP, el numero de dias de
auditoria en caso de ausencia de un sistema de gestion pertinente certificado, el nimero de

dias de auditoria por nimero de empleados.

Para ISMS

En esta fase de la auditoria, SMC Slovensko a.s. obtiene la documentacion de disefio del

ISMS gue cubre la documentacion requerida en ISO/IEC 27001.

Como minimo, el cliente deberé proporcionar la siquiente informacién durante la Fase 1 de la

auditoria de certificacion:

(a) informacion general sobre el ISMS v las a ISMS requerida especificada en la norma

ISO/IEC 27001 y, cuando sea necesario, otra documentacién asociada.

El organismo de certificacion debera obtener una comprension suficiente del disefio del ISMS

en el contexto de la organizacién del cliente, la evaluacion vy el tratamiento de los riesgos

(incluidos los controles determinados), la politica v los objetivos de seguridad de la

informacion vy, en particular, la preparacién del cliente para la auditoria. Esto debe utilizarse

para planificar la auditoria de la Fase 2.

Los resultados de la fase 1 se documentan en un informe escrito. SMC Slovensko a.s. Revise

el informe de auditoria de la fase 1 antes de decidir continuar con la fase 2. SMC Slovensko

a.s. Serd necesario confirmar que los miembros del equipo de auditoria de la Fase 2 tienen la

competencia necesaria. Esto podra hacerlo el auditor que lidera el equipo que realizo la

auditoria de Fase 1, si se considera competente y apropiado.

SMC Slovensko a.s. informa al cliente sobre los tipos adicionales de informacidn v registros

gue pueden requerirse para una revision detallada durante la fase 2.
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Sobre la base de los resultados documentados en el informe de auditoria de la fase 1, SMC

Slovensko a.s. desarrolla un plan de auditoria para la realizacién de la Fase 2. Ademaés de

evaluar la implementacién efectiva del ISMS, el objetivo de la Fase 2 es confirmar que el

cliente esta cumpliendo con sus politicas, objetivos y procedimientos.

Para ello, la auditoria se centrara en:

a) liderazgo de la alta direccion y compromiso con los objetivos de sequridad de la

informacion;

b) evaluacidn de los riesgos relacionados con la seguridad de la informacién; La auditoria

también garantizard que las evaluaciones produzcan resultados consistentes, vélidos vy

comparables, si se repiten;

c) determinar controles basados en procesos de evaluacidon de riesgos de seguridad de la

informacion vy de tratamiento de riesgos; d) el desempefio vy la eficacia de la sequridad de la

informacion del ISMS, evaluandolos en relacién con los objetivos de sequridad de la

informacion;

e) la correspondencia entre los controles determinados, la declaracién de aplicabilidad, los

resultados de la evaluacion de riesqos de sequridad de la informacién, el proceso de

tratamiento de riesgos v la politica vy los objetivos de sequridad de la informacion;

f) la implementacién de controles teniendo en cuenta el contexto externo e interno vy los

riesgos relacionados, asi como el sequimiento, medicion y analisis de los procesos vy controles

de sequridad de la informacién de la organizacion, para determinar si los controles declarados

como implementados estan realmente implementados y son efectivos en su conjunto;

g) programas, procesos, procedimientos, reqgistros, auditorias internas y revisiones de la

eficacia del ISMS para asequrar gue estén vinculados con las decisiones de la alta direcciéon y

la politica y los objetivos de sequridad de la informacién.

Stage 2 de auditoria
SMC Slovensko a.s. envia al cliente el plan de inspeccion conteniendo el detalle de las
actividades a realizar. Cualquier objecion del cliente debera ser comunicada a SMC Slovensko

a.s. en el plazo previsto.
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El equipo auditor realiza, bajo la direccion del jefe de equipo y de acuerdo con el plan
previamente transmitido, una visita de inspeccion a la sede central, oficinas y posibles sitios
de produccidn del cliente y, si es necesario, también a los contratistas de actividades externas
(outsourcing). Se procede a evaluar la estructura, politicas, procedimientos y su
implementacion efectiva con el fin de comprobar la conformidad del sistema de gestion de la
organizacién con la norma de referencia y la documentacion aprobada y su capacidad para
alcanzar los objetivos planificados.

En la reunién de cierre, el responsable del equipo de verificacién comunica los resultados de
la verificacion a la direccion de la organizacion y aporta las aclaraciones necesarias
formalizando las no conformidades detectadas y distinguiendo entre no conformidades
mayores, menores y observaciones.

Durante la reunién de cierre, la organizacion podra formular comentarios, observaciones o
sugerencias respecto al trabajo y comportamiento de cada miembro individual del grupo de
verificacion. Sin embargo, este derecho podré ser ejercido por el cliente dentro de los 15 dias
consecutivos desde la finalizacion de la inspeccion enviando quejas, observaciones o
sugerencias directamente a la atencion del Area Técnica de SMC Slovensko a.s.

La certificacion no se concedera si existen no conformidades graves, diversas y extensas, que,
en opinion de SMC Slovensko, podrian poner en peligro la eficacia del funcionamiento del
sistema y la conformidad de los productos con los requisitos especificados, no conformidades
que no se hayan solucionado mediante visitas adicionales a la organizacion, pruebas
documentadas o durante la vigilancia, como se especifica a continuacion.

La certificacion podra expedirse en presencia de no conformidades menores, para las cuales la
organizacion ya ha definido acciones correctivas y preventivas que SMC Slovensko as
evaluara con verificaciones adicionales en las instalaciones de la organizacion o con evidencia
documentada o durante la vigilancia posterior como se especifica a continuacion.

Al finalizar la inspeccion, se expediran a la organizacion los siguientes documentos:

* Copia del Informe de Auditoria

* Copia del diario/planificacion trienal

* Copia de cualquier no conformidad detectada durante la fase de verificacion
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Una vez finalizada la auditoria, el auditor principal envia lo siguiente a SMC Slovensko a.s. la
documentacion de verificacion. SMC Slovensko a.s. revisa las correcciones, las causas
identificadas y las acciones correctivas propuestas por el cliente para determinar si son
aceptables. SMC Slovensko a.s. verifica la eficacia de cada tratamiento y las medidas
correctivas adoptadas. Se registra la evidencia obtenida para apoyar la resolucion de no
conformidades. El cliente es informado del resultado de la revision y verificacion. La
verificacion de la eficacia de la correccion y de la accidn correctiva se puede realizar sobre la
base de una revision de la documentacion proporcionada por el cliente o, en su caso, mediante
una auditoria de campo. Si no es posible verificar el cierre de la no conformidad principal
dentro de los 6 meses a partir del Gltimo dia de la fase 2, SMC Slovensko realizara

nuevamente la fase 2.

Requisito especifico para los sistemas de gestion de la seguridad alimentaria

La auditoria del sistema de gestion de la seguridad alimentaria, tal y como se ha escrito
anteriormente, incluye visitas a la oficina y a la unidad de produccion. SMC Slovensko
verifica la aplicacion de todos los requisitos de la norma de referencia; La actividad de
auditoria se realiza in situ o en el lugar de construccion. EI &ambito de aplicacion reconocido a
la empresa es Unicamente para actividades verificadas en sitio. El tiempo de auditoria se
calcula con base en el Anexo B ISO 22003-1:2022. Provisionalmente para la primera
certificacion el tiempo minimo de auditoria se calcula en base al tiempo de auditoria in situ, el
numero de estudios HACCP, el nimero de dias de auditoria en caso de falta de un sistema de

gestion certificado, el nimero de dias de auditoria por nimero de empleados.

No conformidades y acciones correctivas/preventivas

Las no conformidades reportadas a la organizacion se clasifican en mayores, menores y
observaciones.

1. No conformidad mayor:

— Ausencia de elementos significativos del sistema de gestion en comparacion con la norma

de referencia;
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— Incumplimiento de un requisito del cliente o de un requisito obligatorio (especificado o
implicito) que, a pesar de evidencia objetiva adecuada, pueda afectar significativamente la
conformidad del producto/servicio prestado;

— Falta de autorizaciones, licencias, permisos ambientales requeridos por la ley relacionados
con las actividades desarrolladas por la organizacion.

2. No conformidad menor:

— Ausencia parcial de un elemento del sistema de gestién en comparacion con la norma de
referencia;

— El incumplimiento de un requisito del cliente (especificado o implicito) o de un requisito
obligatorio que, a la vista de evidencia objetiva adecuada, no afecte significativamente a la
conformidad del producto/servicio ofrecido;

— No documentar de cualquier forma un elemento del sistema de gestion implementado;

— Errores no recurrentes por olvido o descuido.

3. Observaciones:

— Situaciones que presentan posibilidades de mejora del sistema de gestion;

— Hallazgos que podrian convertirse en no conformidades.

La organizacion es responsable de definir y notificar para su aprobacion a SMC Slovensko a.s.
las correcciones de las no conformidades detectadas y las acciones correctivas/preventivas
relacionadas que pretende llevar a cabo e implementarlas en cumplimiento de los plazos
maximos previstos para cada tipo de no conformidad, segun se informe en el informe final de
verificacion. El tratamiento de las observaciones sera evaluado por el auditor en la auditoria
de seguimiento posterior. El cliente podra hacerse cargo de las observaciones emitidas por el
auditor y gestionarlas en la forma que considere méas adecuada. Si no considera necesario
tomar en cuenta las observaciones, debera proporcionar una explicacién razonada al auditor
durante la auditoria de vigilancia.
Liberacion del certificado

Una vez realizada la auditoria en la empresa, el jefe del equipo auditor transmite a SMC
Slovensko a.s. Toda la documentacién. Se ha comprobado la integridad de la documentacion y

el cliente se ha hecho cargo de todos los problemas surgidos durante la auditoria y los ha
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resuelto eficazmente. También se informard a la empresa si se han aprobado o no las
AC/correcciones propuestas por la empresa, tras lo cual se ejecutara la resolucion.

El Comité para la garantia de la imparcialidad de SMC Slovensko a.s. realiza una revision de
la imparcialidad de las auditorias, la certificacion y la toma de decisiones al menos una vez al
afio. EI Comité de Salvaguardia de la Imparcialidad no tiene poder sobre las decisiones
adoptadas por el Comité de Deliberacion. En el caso de que durante la verificacion del comité
de salvaguardia surjan posibles irregularidades, no imputables al cliente, los costes adicionales
de verificacion que pudieran ser necesarios no se facturaran al cliente. También examina el

informe deliberativo y al final de la actividad, el presidente de la comisién firma el informe.

Para ISMS

La decision de certificacidon se basard en la recomendacidén de certificacion del equipo de

auditoria proporcionada en su informe de auditoria de certificacion.

No se otorgara la certificacion al cliente hasta que haya evidencia suficiente para demostrar

gue los mecanismos de auditoria interna vy revision por la gestion del ISMS se han

implementado, son efectivos y se mantendran.

Registrar el sistema certificado

Los datos relativos a los certificados emitidos son comunicados por SMC Slovensko a.s. en la
lista de organizaciones certificadas. Esta lista se actualiza con cada certificacion aprobada.
Cualquier persona que realice una solicitud motivada por correo electronico o fax podra
recibir informacion sobre el estado de las certificaciones.

SMC Slovensko a.s. emite certificados digitales con un cddigo QR (Quick Response Code)
que permite verificar inmediatamente su validez. El certificado digital representa en todos los
aspectos el certificado original. La organizacion certificada simplemente necesitara imprimir
el certificado digital. La validez del certificado se puede verificar directamente en el sitio web

a través del codigo QR.

Mantenimiento de la certificacion

Visitas periodicas de vigilancia
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Para evaluar el mantenimiento y la eficacia del sistema de gestion implementado de acuerdo
con los requisitos de la norma de certificacion de referencia, SMC Slovensko a.s. realiza
controles periddicos de vigilancia en la organizacion certificada al menos una vez al afio (afio
natural), excepto en los afios de renovacion de la certificacion.

La fecha de la primera auditoria de vigilancia debera realizarse dentro de los 12 meses a partir
de la fecha de la decision de certificacion. SMC Slovensko a.s. examinara nuevamente la
oferta, comprobando que las condiciones que motivaron la emisién de la misma no han
sufrido modificaciones que supongan una modificacién de los dias-hombre y en consecuencia
del precio. Los clientes recibirdn una notificacién especifica sobre la fecha. La factura de
mantenimiento debe pagarse antes de la inspeccion, de lo contrario la inspeccion no se
realizara.

En caso de que el cliente solicite realizar dos auditorias (por ejemplo, dos vigilancias) en
estrecha proximidad, con una diferencia temporal de menos de 6 meses, se realizara una
auditoria adicional.

En caso de que un cliente tenga un certificado vencido en el primer semestre del afio, la
segunda auditoria de vigilancia debera planificarse dentro de los 6 meses siguientes al
vencimiento del certificado y en todo caso dentro del afio calendario anterior al vencimiento,
bajo pena de suspension del certificado, y debera realizarse dentro de los 3 meses siguientes al

vencimiento del certificado, bajo pena de revocacion del mismo.

Para ISMS

Los procedimientos de auditoria de vigilancia deberan ser un subconjunto de aquellos para la

auditoria de certificacion del ISMS del cliente.

El proposito de la vigilancia es verificar que el ISMS aprobado continta implementandose,

considerar las implicaciones de los cambios al ISMS iniciados como resultado de cambios en

las practicas operativas del cliente y confirmar el cumplimiento continuo de los requisitos de

certificacion. Los programas de auditoria de vigilancia deberan cubrir al menos:

(a) Elementos de mantenimiento del ISMS, tales como evaluacién de riesgos de sequridad de

la informacion y mantenimiento de controles, auditoria interna del ISMS, revisién por la

direccidn y acciones correctivas;
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b) comunicaciones de partes externas segun lo requerido por la norma ISO/IEC 27001 vy otros

documentos requeridos para la certificacion.

Como minimo, cada auditoria de vigilancia de SMC Slovensko a.s. Examine lo siguiente:

a) la eficacia del ISMS en relacion con el logro de los objetivos de la politica de sequridad de

la informacidn del cliente;

(b) el funcionamiento de procedimientos para la evaluacion vy revisién periddica del

cumplimiento de la legislacién y reglamentacion pertinente en materia de sequridad de la

informacion;

¢) los cambios en los controles determinados vy los cambios resultantes en el SoA; d) la

implementacion vy eficacia de los controles indicados en el programa de auditoria.

SMC Slovensko a.s. es capaz de adaptar su programa de vigilancia para reflejar los problemas

de sequridad de la informacion relacionados con los riesgos e impactos en el cliente y

justificar este programa.

Las auditorias de vigilancia pueden combinarse con auditorias de otros sistemas de gestion.

Los informes de auditoria indican claramente los aspectos relevantes para cada sistema de

gestion.
Durante las auditorias de vigilancia, SMC Slovensko a.s. consultar los registros de recursos y

guejas presentados ante el organismo de certificacion. En caso de no conformidad o

incumplimiento de los requisitos de certificacion, SMC Slovensko a.s. verificard que el cliente

haya revisado su ISMS v procedimientos y haya tomado las medidas correctivas apropiadas.

El informe de seguimiento contiene, en particular, informacidn sobre la resolucién de las no

conformidades detectadas previamente, la version del SoA y los cambios significativos en

comparacion con la auditoria anterior.

Auditorias especiales

Extension

La organizacion puede solicitar la ampliacion del alcance del certificado para incluir nuevos
tipos de productos/servicios, nuevas ubicaciones o plantas de produccion, nuevas
actividades/procesos, requisitos previamente y justificadamente excluidos y posteriormente

gestionados dentro del sistema de gestion certificado.
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En este caso, el procedimiento a seguir es idéntico al de la solicitud inicial. Tras la concesion
de la prérroga, el certificado se vuelve a emitir y el anterior debe ser devuelto por la
organizacion a SMC Slovensko a.s.

Tras la reduccion, el certificado se vuelve a emitir y el anterior debe ser devuelto por la
organizacion a SMC Slovensko a.s.

La comision deliberante examina todos los casos de prorroga. La actividad deliberativa abarca
todo el espectro de posibilidades de decision: otorgar, mantener, renovar, reducir, revocar,

suspender y ampliar la certificacion.

Visitas con poca antelacion

SMC Slovensko a.s. tiene el derecho de realizar auditorias con poca antelacién a los clientes
certificados para investigar quejas o cambios posteriores, 0 como accion de seguimiento
contra los clientes cuya certificacion ha sido suspendida. Se le avisara al cliente con un breve
plazo de 5 dias laborables. En caso de visitas con poca antelacion SMC Slovensko a.s.:

a) describe y da a conocer previamente a los clientes certificados las condiciones basicas en
que se realizan dichas visitas sin previo aviso;

b) SMC Slovensko a.s. toma especial cuidado al designar el equipo de auditoria debido a la
falta de oportunidad para que el cliente plantee objeciones sobre los miembros del equipo de

auditoria.

Auditorias especiales para OH&S

Independientemente de la participacion de la autoridad reguladora competente, es necesaria
una auditoria especial en el caso de SMC Slovensko a.s. tiene conocimiento de que se ha
producido un incidente grave relacionado con la salud y la seguridad de los trabajadores, por
ejemplo una lesion grave o una infraccion de la ley, para investigar si el sistema de gestion
no se ha visto comprometido y estd funcionando eficazmente. SMC Slovensko a.s.
documenta los resultados de sus investigaciones.

La informacidn sobre incidentes como lesiones graves o infracciones de leyes que requieren
la intervencion de la autoridad reguladora competente, proporcionada por el cliente

certificado o recopilada directamente por el equipo de auditoria durante la auditoria especial,
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proporciona razones para que SMC Slovensko a.s. decida sobre las acciones a tomar,
incluida la suspension o retirada del certificado, en caso de que se demuestre que el sistema
no ha cumplido con los requisitos de certificacion de SST. Estos requisitos forman parte de

los acuerdos contractuales entre SMC Slovensko a.s. y el cliente.

5. Renovacion de certificacion

Id: R1

Renovacion

Con suficiente antelacion a la fecha de caducidad del certificado, SMC Slovensko a.s. informa
a la organizacion certificada sobre los procedimientos a seguir para renovar la certificacion
por tres afios mas. Se solicita a la organizacion que rellene el cuestionario de informacion con
sus datos. Estos datos incluyen el niumero de empleados (que consiste en personal interno y
personal subcontratado). SMC Slovensko a.s. calcular los tiempos de auditoria basandose en
IAF MD 5 e IAF MD22 vy, para ISMS, en los Anexos B y C de ISO/IEC 27006-1:2024.

La renovacion se planifica y ejecuta para evaluar la satisfaccion continua de los requisitos del
sistema de gestion. La auditoria de recertificacién considera el desempefio del sistema de
gestion durante el periodo de certificacion mas reciente e incluye una revision de las
auditorias de vigilancia anteriores. El certificado se vuelve a emitir con la fecha de primera
emisién y la fecha actual indicada.

Si SMC Slovensko no ha completado la auditoria de recertificacion o no puede verificar la
implementacién de correcciones y acciones correctivas relacionadas con cualquier no
conformidad importante, antes de la fecha de vencimiento de la certificacion, entonces no se
aprobara la renovacién de la certificacion y no se extendera la validez de la certificacion. El
cliente sera informado de las consecuencias mediante correo electrénico o fax.

Las actividades de recertificacion pueden incluir una fase 1 en caso de cambios significativos

en el sistema de gestion o en el contexto (por ejemplo, cambios legislativos).

Auditoria de recertificacion

La auditoria de recertificacion incluye una inspeccion in situ en la que se verifica lo siguiente:
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a) La eficacia del sistema de gestion en su conjunto a la luz de los cambios internos o
externos y la aplicabilidad del alcance de la certificacion;

b) EI compromiso de mantener la eficacia y las mejoras del sistema de gestion en relacion
con el desempefio general;

c) si la certificacion ha contribuido al logro de la politica y los objetivos de la empresa.
Si durante la auditoria se identifican no conformidades importantes, éstas deberan cerrarse
antes de que expire el certificado.

Para ISMS

Los procedimientos de auditoria de recertificacion deberan ser un subconjunto de aquellos de

la auditoria de certificacion inicial del ISMS del cliente.

El tiempo permitido para implementar acciones correctivas es consistente con la gravedad del

incumplimiento v el riesgo de sequridad de la informacién asociado.

Organizacion multisitio

En el caso de la certificacion multisitio se aplica como referencia IAF MD 1, mientras que en
el caso de la certificacion FSMS se hace referencia a la norma 1SO 22003-1:2022, para la
certificacion ISMS se hace referencia a la norma ISO/IEC 27006:2024, para la certificacion

EnMS la referencia es la norma ISO 50003 en revisién actual.

En el caso de FSMS:

Una organizacién multisitio es una organizacién que tiene una funcién central identificada
donde se planifican, controlan o gestionan algunas actividades del SGSA y una red de sitios

donde esas actividades se realizan total o parcialmente.

Ejemplos de organizaciones con multiples sitios son:
- Organizacion que opera en franquicia
- Grupos de productores (para las categorias A y B)

- Una empresa manufacturera con uno o mas sitios de produccion y una red de oficinas de
ventas.

- Organizaciones de servicios con multiples ubicaciones que ofrecen un servicio similar
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-Organizaciones con multiples sucursales
El muestreo de organizaciones multisitio cubre todas las actividades.

Cuando se realiza un muestreo de multiples sitios, SMC Slovensko a.s. Justificar y
documentar las razones basadas en las siguientes condiciones:

- los sitios operan bajo un Gnico FSMS controlado y administrado centralmente

- los sitios sujetos al muestreo son similares (subcategoria de la cadena alimentaria, ubicacion
geogréfica, procesos y tecnologias, tamafio y complejidad, requisitos reglamentarios y
estatutarios, requisitos del cliente, riesgos y medidas de control de la seguridad alimentaria)

- la funcién principal es parte de la organizacion, estd claramente identificada y no esta
subcontratada a una organizacion externa

- todos los sitios tienen una conexion legal o contractual con la funcién central

- la funcién central tiene la autoridad organizativa para definir, establecer y mantener el
SGSA

- todos los sitios estan sujetos al programa de auditoria interna de la organizacién y han sido
auditados.

Los resultados de las auditorias en un sitio se consideran indicativos de todo el SGSA y se

implementan acciones correctivas en consecuencia.

- La funcion central es responsable de garantizar la recopilacion y el analisis de los resultados

de la evaluacidn del desempefio y las quejas de los clientes de todos los sitios.
- EI SGSA de la organizacion esta sujeto a revision por parte de la direccion central.
- La funcidn central tiene la autoridad de iniciar la mejora continua del SGSA.

La funcion central es donde se ejerce el control operativo y la autoridad de la alta direccion de
la organizacién en cada sitio. La funcion central no necesita estar ubicada en un solo sitio.
Cuando se permite el muestreo de varios sitios, SMC Slovensko define y utiliza un programa
de muestreo para garantizar una auditoria eficaz del SGSA cuando se cumplen las siguientes

condiciones:

a) al menos una vez al afio, se realiza una auditoria de la funcién central del SGSA antes de

las auditorias de los sitios muestreados
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b) al menos una vez al afio, se realizan auditorias en el nimero requerido de sitios

muestreados

(c) se evaluan los resultados de la auditoria de los sitios muestreados para ver si indican una

deficiencia general en el SGSA y luego se pueden aplicar a algunos o todos los demas sitios.

d) si se evaltan los resultados de la auditoria de los sitios muestreados para determinar si son
indicativos de todo el SGSA, se implementan acciones correctivas en consecuencia

e) Para las organizaciones con 20 sitios 0 menos, se auditan todos los sitios.

El tamafio de la muestra se aumenta o se elimina si el SGSA que se esté certificando no indica
la capacidad de lograr los resultados esperados.

SMC justifica su decision sobre el muestreo para la certificacion multisitio (mod. 7.24).

La muestra es en parte selectiva y en parte aleatoria y da como resultado una gama
representativa de sitios diferentes, lo que garantiza que se verifiquen todos los procesos
cubiertos por el alcance de la certificacion.

Al menos el 25% de la muestra se selecciona aleatoriamente. El retiro se selecciona de
manera que las diferencias entre los sitios seleccionados durante el periodo de validez de la
certificacion sean lo més grandes posibles.

La seleccion del sitio considera, entre otros, los siguientes aspectos:

(a) resultados de auditorias internas, revisiones de gestion o auditorias anteriores;

b) registros de quejas, retiradas/recuperaciones de productos y otros aspectos relevantes de las
acciones correctivas

c) variaciones en las caracteristicas del sitio

d) otros cambios relevantes desde la ultima auditoria

Si un sitio tiene una no conformidad importante y no se han implementado acciones
correctivas satisfactorias dentro de los plazos acordados, no se otorgara ni se mantendra la
certificacion para toda la organizacion de multiples sitios en espera de acciones correctivas
satisfactorias. SMC Slovensko a.s. identifica e incluye en el alcance de la certificacion el

proceso SGSA implementado en cada sitio de muestra.
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En caso de SGE

Una organizacion multisitio se define como una organizacion que tiene una sede identificada y
una red de oficinas o sucursales locales donde se realizan total o parcialmente determinadas
actividades. Un multisitio no necesita ser una unica entidad juridica, pero todos los sitios
deben tener un vinculo contractual con la funcion central del cliente. La funcion central tiene
la autoridad de exigir a los sitios que tomen acciones correctivas cuando sea necesario.
Cuando no es posible definir un sitio (por ejemplo, servicios), la cobertura de la certificacion
tiene en cuenta las actividades de la funcion central de la organizacion cliente, asi como la
prestacion de sus servicios. Cuando sea pertinente, SMC Slovensko podra decidir que la
auditoria de certificacion se lleve a cabo cuando el cliente preste sus servicios y se identifique
y verifique su funcion central.

Se debe demostrar que la oficina central ha establecido un SGE y que toda la organizacion
dentro del alcance de la auditoria del SGE cumple con los requisitos del SGE. Para que la
organizacion sea elegible para el muestreo:

a) el cliente tiene una Unica SGE

b) el cliente identifica su funcién central, que es parte de la organizacion del cliente y no esta
subcontratada a una organizacion externa

c) la funcién central tiene poderes organizativos para definir, establecer y mantener el SGE
unico

d) se recogen datos adecuados para demostrar el rendimiento energético y pueden ser
analizados por la funcion central

e) el SGE Unico de la organizacion cliente esta sujeto a revisiones de gestion centralizadas

f) todos los sitios estan sujetos al programa de auditoria interna de la organizacion cliente.

La funcion central es responsable de recopilar y analizar datos de todos los sitios. El cliente
debe poder demostrar su autoridad y capacidad para iniciar cambios organizacionales segun se

requiera en relacion con, pero no limitado a, los datos informados en las Tablas B1 y B2.
CUADRO BL1 - Datos del Sistema de Gestion:

Sistema de Gestién

Documentos del sistema y cambios del sistema

Revision por la direccién
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Evaluacién de acciones correctivas

Planificacion de auditorias internas y evaluacién de resultados

Demostrar su autoridad para recopilar informacion sobre requisitos legales y de otro tipo e

iniciar cambios organizacionales si es necesario;

CUADRO B2_datos de desempefio energético

Rendimiento energético

Proceso de programacion consistente

Criterios consistentes para la determinacion y ajuste o revision de los EnB, las variables

relevantes y los indicadores de desempefio energético (EnPIs)

Criterios consistentes para definir objetivos, metas y planes de accion.

Procesos centralizados para evaluar la aplicabilidad y eficacia de los planes de accién y los EnPI

Criterios consistentes para evaluar la mejora del desempefio energético

Se podra utilizar un método de muestreo si una organizacién cumple una o mas de las
siguientes condiciones:

a) todos los sitios se operan utilizando actividades o procesos similares 0 SEU

b) una serie de sitios se pueden organizar en subconjuntos que se pueden muestrear, donde
cada sitio dentro del subconjunto se opera utilizando actividades o procesos o unidades de uso
sostenible similares

c) varios sitios pueden considerarse un solo sitio si estan muy proximos entre si.

Si algunos de los sitios considerados tienen actividades o procesos similares, pero en menor
namero que otros, pueden ser elegibles para su inclusion en la certificacion multisitio, siempre
que los sitios que realicen los procesos mas intensivos en energia estén sujetos a auditorias
mas frecuentes.

El rendimiento energético de los sitios puede considerarse de forma independiente o en su
conjunto. Esto estd documentado en el plan de muestreo (formulario del programa de

auditoria).
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La seleccion del sitio incluye una descripcion general de las fuentes de energia y el consumo
de energia, y lo siguiente:

a) resultados de auditorias internas del sitio y revisiones de gestion o auditorias de
certificacion anteriores;

b) cambios significativos en el tamafio de los sitios;

¢) cambios en los turnos y en el proceso o procedimientos de trabajo;

d) complejidad del sistema de gestion;

e) procesos realizados en sitios diferentes;

f) cambios desde la ultima auditoria de certificacion;

g) el conocimiento que SMC Slovensko a.s. tiene de la organizacion;

h) diferencias lingisticas y requisitos legales y de otro tipo;

i) dispersién geogréfica;

J) complejidad de los tipos de energia, consumo de energia y SEU;

K) eficiencia energética.

Esta seleccion también se podra realizar una vez realizada la verificacion en la oficina central.
SMC Slovensko informa a la Oficina Central sobre los sitios que se incluiran en la muestra, a

tiempo para la preparacién de la auditoria.

Tamario de la muestra
SMC Slovensko mantiene registros de cada solicitud de muestreo en maltiples sitios en la
carpeta dedicada a “ofertas”. La oficina central es auditada durante cada auditoria inicial de
certificacion y recertificacion y al menos una vez al afio como parte de la vigilancia. La
auditoria de la sede central incluye la revision de la encuesta de desempefio energético de todos
los sitios incluidos en el certificado completo de la organizacién. El tamafio de la muestra y la
frecuencia aumentan en estas circunstancias:

a) el tamarfio de los sitios y el nimero real de personal del SGE;

b) diferencias en las practicas de trabajo (por ejemplo, turnos);

c) diferencias en las actividades realizadas;

d) diferencias en el uso y consumo de energia;
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e) evidencia de acciones correctivas conservada como informacién documentada;
f) requisitos legales o de otro tipo aplicables
g) resultados de las auditorias internas y de la revision por la direccion

h) la capacidad de demostrar un mejor desempefio energético y una mejora del SGE

Seleccion de sitio temporal:

SMC Slovensko a.s. conserva informacion sobre los sitios seleccionados, incluidos todos los
sitios temporales que estaban operativos y fueron incluidos en la muestra.

La seleccion de sitios temporales tiene en cuenta:

- personal eficaz del SGE;

-evaluacion de los riesgos relacionados con el desempefio energético y mejora del desempefio
energético

-consumo de energia

-Tipos de energia que van més alla de los limites de la SGE

-variedad de equipos, procesos, sistemas o estructuras y las distintas fases de los proyectos

-el carcter transitorio de los sitios.

Si se aplican criterios diferentes, se proporciona una justificacion.

La oficina central es auditada durante cada auditoria inicial de certificacion y recertificacion y
al menos una vez al afio como parte de la vigilancia.

El nGmero minimo de sitios a visitar por auditoria es el siguiente:

-Auditoria de certificacion inicial: EI tamafio de la muestra (grande) () serd la raiz cuadrada
del nimero de sitios remotos (x) redondeado al siguiente entero Y=Vx

- Auditoria de vigilancia: el tamafio de la muestra anual es la raiz cuadrada del nimero de
sitios remotos con cero coma seis como coeficiente, redondeado al siguiente entero Y=0,6Vx

- Auditoria de recertificacion: el tamafio de la muestra es el mismo que la auditoria inicial

Sin embargo, cuando el SGE ha demostrado ser eficaz durante un periodo de tres afios, el
tamafio de la muestra se reduce en un factor de 0,8, redondeado al nimero entero mas
proximo Y=0,8Vx

Cuando un nuevo sitio decide unirse a una red multisitio ya certificada, cada nuevo sitio se

considera un conjunto independiente a los efectos de determinar el tamafio de la muestra. Una
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vez incluido el nuevo sitio en el certificado, se agrega a los sitios existentes para determinar el

tamafio de la muestra para futuras auditorias de vigilancia o recertificacion.

Para ISMS
Cuando un cliente tiene varios sitios que cumplen los siguientes criterios, SMC Slovensko a.s.
considera utilizar un enfoque basado en muestras para la auditoria de certificacion de
maltiples sitios:
(a) todos los sitios operan bajo el mismo ISMS, que es administrado y monitoreado
centralmente y esta sujeto a revision por parte de la gerencia central;
b) todos los sitios estan incluidos en el programa de auditoria interna del ISMS de la
organizacion cliente;
c) todos los sitios estan incluidos en el programa de revision de la gestion del ISMS de la
organizacion cliente
En caso de tener varios sitios, consultar SMC Slovensko a.s. garantiza que:
A. La revision inicial del contrato identifica, en la mayor medida posible, la diferencia entre
los sitios a fin de determinar un nivel de muestreo apropiado.
B. La eleccidn de un nimero representativo de sitios a verificar se realizara teniendo en
cuenta:

. los resultados de las auditorias internas de las sedes y de los sitios,

. los resultados de la revision por la direccion,

. variaciones en el tamafio de los sitios,

. cambios en el objeto social de los sitios,

1
2
3
4
5. complejidad de los sistemas de informacion en diferentes sitios,
6. cambios en las practicas laborales,

7. cambios en las actividades realizadas,

8. Cambio de disefio y controles operativos

9. posible interaccion con sistemas de informacion criticos o sistemas de informacion que
manejan informacion sensible,

10. cualquier requisito legal diferente

11. Aspectos geogréficos y culturales
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12. Situacion de riesgo de los sitios

13. Incidentes de seguridad de la informacion en sitios especificos

C. Se selecciona una muestra representativa de todos los sitios dentro del alcance del ISMS de
la organizacion cliente; Esta seleccion debe basarse en un juicio de valor que refleje los
factores presentados en el punto b) anterior, asi como un elemento aleatorio.

D. Cada sitio incluido en el ISMS que esté sujeto a riesgos significativos es auditado por el
organismo de certificacion antes de la certificacion.

E. El programa de auditoria ha sido disefiado teniendo en cuenta los requisitos anteriores y
cubre muestras representativas del alcance de la certificacion del ISMS dentro del periodo de
tres afios;

F. En caso de detectarse una no conformidad, ya sea en la sede central o en un Unico sitio, el
procedimiento de accion correctiva se aplica a la sede central y a todos los sitios cubiertos por
el certificado.

Las auditorias cubren las operaciones de la sede central del cliente para garantizar que un
unico ISMS se aplique a todos los sitios y proporcione una gestion central a nivel operativo.
La auditoria aborda todas las cuestiones mencionadas anteriormente. Si hay varios sitios que

no cubren la misma actividad, no se utiliza el muestreo.

Cambios en el certificado
En caso de cambios sustanciales en las reglas del sistema de certificacion, SMC Slovensko a.s.
procedera a informar a todas las empresas y partes interesadas mediante correo electrénico o
fax, para tomar en consideracion las observaciones presentadas por las mismas y comunicar a
las empresas afectadas por los cambios las fechas de entrada en vigor de los mismos, las
acciones a adoptar y el plazo previsto para su cumplimiento.
En caso de cambios corporativos en las organizaciones clientes, éstas estaran obligadas a

notificarlo a SMC Slovensko a.s.

Medidas: retiradas, suspension y revocacion de la certificacion y reduccion del alcance

de la certificacion
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Suspension

SMC Slovensjo a.s. se reserva el derecho de suspender la certificacion emitida por un periodo
maximo de 6 meses por causas consideradas graves y formalizadas por escrito mediante carta
certificada o correo certificado a la organizacion interesada.

A modo enunciativo y no limitativo, se consideran motivos graves los siguientes:

— No atender las quejas de los clientes de la organizacion;

— Evidencia, a raiz de controles de vigilancia, de deficiencias graves en el sistema de gestion,
pero no tales que conduzcan a la revocacion directa de la certificacion;

— No implementar el cierre de las no conformidades mediante las acciones
correctivas/preventivas definidas;

— No subsanar, de conformidad con las disposiciones emitidas por SMC Slovensko a.s., el uso
indebido del certificado y/o marca;

— El incumplimiento del presente reglamento;

— La solicitud motivada de la propia organizacion;

— No notificar cambios relevantes en el sistema de gestion o su implementacion sin la
aprobacion de SMC Slovensko a.s.;

— La falta de adaptacion de su sistema de gestion a las nuevas disposiciones del C.M.

— No realizacién de controles de vigilancia por causas imputables al cliente (ausencia de
personal directivo y de RSQ, etc.);

— No pagar la vigilancia;

— el sistema de gestion de calidad certificado que no garantiza el cumplimiento de los
requisitos obligatorios del producto y/o servicio.

— El sistema de gestion ya no cumple gravemente con los requisitos de la norma de seguridad
y salud en el trabajo.

— En el caso de la ISO 37001 en caso de escandalos o procedimientos judiciales por
fendmenos de corrupcion tras los andlisis y evaluaciones adecuados

— Uso indebido de la marca registrada IAF CERTSEARCH

La notificacion de suspension a la organizacion contiene también las disposiciones y plazos
que deben respetarse para permitir su revocacién. Cada suspension se hara publica a través del

sitio web de SMC Slovensko a.s.
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Si la organizacion cumple con las condiciones de SMC Slovensko a.s. en la forma y tiempo
notificados. La suspension sera retirada y esta baja serd comunicada a la organizacion. De lo
contrario, SMC Slovensko a.s. procedera a la revocacion de la certificacion

SMC Slovensko tiene derecho a revocar la certificacion emitida sin pasar por la fase de
suspension en caso de incumplimientos considerados graves. Esta comunicacion se realizara

al cliente mediante carta certificada o por fax o correo electronico.

A modo enunciativo y no limitativo, se consideran motivos graves los siguientes:

— El incumplimiento de las condiciones establecidas por SMC Slovensko para la revocacién de
la suspension de la certificacion;

— Las auditorias de vigilancia revelan deficiencias graves y repetitivas en el sistema de gestion
de la organizacion;

— Interrupcién de la produccion y/o suministro de los productos/servicios incluidos en el objeto
de la certificacion durante un periodo de tiempo considerablemente largo (superior a 1 afio);

— Incumplimiento de las obligaciones financieras asumidas frente a SMC Slovensko al celebrar
el contrato de certificacion;

— La organizacién no se adapta a los cambios que SMC Slovensko pueda realizar en su sistema
de certificacion;

— Falla reiterada en la atencion de las quejas de los clientes de la organizacion;

— Incumplimiento de los acuerdos celebrados por la organizacién con SMC Slovensko;

— Renuncia voluntaria y formal a la certificacion por parte de la organizacion;

— El sistema de gestion ya no cumple seriamente con los requisitos de la norma SGST

— En el caso de la ISO 37001 en caso de escandalos o procedimientos judiciales por fendbmenos

de corrupcion tras los andlisis y evaluaciones adecuados

La revocacion se publica en la pagina web y es legible desde el codigo QR del certificado del
cliente y tras ella la organizacion se compromete a:
— Devolver el certificado original a SMC Slovensko a.s.;

— No utilizar copias o reproducciones del certificado;
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— Eliminar cualquier referencia a la certificacion de la documentacion técnica o publicitaria y
dejar de utilizar la marca de certificacion.
Si después de la revocacion de la certificacion la organizacion continda haciendo referencia a

ella de cualquier manera, SMC Slovensko a.s. podra emprender acciones legales.

Reduccion

El cliente podré solicitar una reduccion del alcance de la certificacion, por ejemplo en caso de
desmantelamiento de una linea de produccion u otras exclusiones por motivos especificos. La
solicitud sera evaluada por el DT de SMC Slovensko a.s.y, si es posible, tramitada. Ademas,
SMC Slovensko a.s. puede reducir el alcance del certificado por iniciativa propia en caso de
incumplimiento de las 6rdenes emitidas por SMC Slovensko a.s. sobre suspensiones parciales
del certificado, o si el cliente no ha producido un determinado producto/servicio sujeto a
certificacion durante méas de un afio.

Después de la reduccion del alcance, SMC Slovensko a.s. deberd emitir un nuevo certificado.
y el certificado anterior debera ser devuelto por el cliente a SMC Slovensko a.s..

8. Transferencia de la certificacion

Id: R1

La transferencia de certificacion es el reconocimiento de una certificacion existente y valida,
emitida por otro organismo de certificacion acreditado, con el objetivo de emitir nuestra
propia certificacion. Solo se pueden transferir los certificados cubiertos por la acreditacion
IAF MLA. Los certificados no cubiertos por esta acreditacion se tratan como nuevos clientes.
Solo se podran transferir certificados acreditados validos. No se podra aceptar la transferencia
de una certificacion que se sabe que esta suspendida. En los casos en que la certificacion haya
sido emitida por un organismo de certificacion que haya dejado de operar o cuya acreditacion
haya expirado, suspendido o retirado, la transferencia deberd completarse dentro de los 6
meses o al vencimiento de la certificacion, lo que ocurra primero.

En tales casos, SMC Slovensko a.s. informa al organismo de acreditacion bajo cuya

acreditacion pretende emitir la certificacion, antes de la transferencia.
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Revision previa a la transferencia

La revision previa a la transferencia sirve para obtener informacion suficiente para tomar una
decision de certificacion, SMC Slovensko a.s. informa al cliente sobre el resultado del
proceso.

Una persona competente de nuestra organizacion realiza una revision de la certificacion del
futuro cliente. Esta revision incluye una verificacién de documentos y, cuando sea necesario,
una visita de campo (visita previa a la transferencia), por ejemplo en el caso de NC
importantes no cerrados.

La visita previa a la transferencia no es una auditoria;

La revision previa a la transferencia la realiza el COMM, quien tiene las habilidades
necesarias para verificar si el cliente potencial es elegible para la transferencia. Otro personal
competente podra realizar la revision junto con el COMM. La persona que realice la visita
previa a la transferencia debe tener la misma experiencia que el equipo auditor asignado para
tal fin. El/ellos son designados por AU/DT quien verifica sus habilidades, antes de la visita
previa a la transferencia. La revision cubre al menos los siguientes aspectos y la evidencia esta
documentada:

- confirmacion de que las actividades del cliente certificado se encuentran dentro del alcance
de acreditacion del organismo emisor y de SMC Slovensko a.s.;

- confirma que el alcance de acreditacion del organismo emisor cae dentro del alcance MLA
de su organismo de acreditacion;

- los motivos de la solicitud de traslado;

- que el sitio o sitios que quieran transferir la certificacion cuenten con una certificacién valida
y acreditada;

- Los informes de la auditoria de certificacion inicial o de la mas reciente auditoria de
recertificaciéon y el dltimo informe de vigilancia; el estado de todas las no conformidades
pendientes que puedan derivarse de ellas y cualquier otra documentacion relevante disponible
relacionada con el proceso de certificacion. Si dichos informes de auditoria no estan
disponibles o si la auditoria de vigilancia o recertificacion no se ha completado segun lo
requerido por el programa de auditoria del organismo de certificacion emisor, la organizacion

debera ser tratada como un nuevo cliente;
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- quejas recibidas y medidas adoptadas;

- consideraciones pertinentes para el establecimiento de un plan de auditoria y un programa de
auditoria. Se debera revisar el programa de auditoria establecido por el OC emisor, si esta
disponible;

- cualquier compromiso actual asumido por la organizacién con los organismos reguladores en

relacion con los requisitos legales relacionados con el alcance de la certificacion.

SMC Slovensko a.s. no emite certificaciones al cliente que solicita la transferencia del
certificado hasta que:

- verifico la implementacién de correcciones y acciones correctivas en cumplimiento de todas
las no conformidades mayores pendientes; Y

- aceptd los planes de tratamiento del cliente solicitando transferencia para correccion y
accion correctiva para todas las no conformidades menores pendientes.

Cuando la revision previa a la transferencia (revision de documentos y/o visita previa a la
transferencia) identifica problemas que impiden la finalizacion de la transferencia, SMC
Slovensko a.s. considera al cliente que solicita la transferencia como un nuevo cliente. Las
justificaciones de estas acciones se explican por correo electronico al cliente, la copia del
correo electronico se almacena en el software.

El personal que toma la decision de certificacion es diferente de aquel que realiza la revision
previa a la transferencia.

Si no se identifican problemas en la pretransferencia, el ciclo de certificacion se basara en el
ciclo de certificacién anterior y SMC Slovensko a.s. establecera el programa de auditoria para
el resto del ciclo de certificacion.

Si el cliente lo solicita, es posible indicar en el certificado la fecha de certificacion inicial de
la organizacion con la indicacion de que la organizacion fue certificada por un OC diferente
antes de una fecha determinada.

Cuando SMC Slovensko a.s. tuvo que tratar al cliente como un nuevo cliente después de la
revision previa a la transferencia, el ciclo de certificacion comenzd con la decision de

certificacion.
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SMC Slovensko a.s. toma la decision sobre la certificacion (decide sobre la transferencia)

antes de comenzar cualquier auditoria de vigilancia o recertificacion.

Cooperacion entre los organismos de certificacion que emiten y aceptan el certificado del
cliente

La cooperacion entre los organismos de certificacion emisores y receptores es esencial para el
proceso de transferencia eficaz y la integridad de la certificacion. Cuando se lo solicita, el
organismo emisor proporciona a SMC Slovensko a.s. (y viceversa en caso de que SMC
Slovensko a.s. sea el organismo emisor) todos los documentos e informacion requeridos por
el documento obligatorio IAF MD2:2017 (informes, no conformidades e informacion sobre el
estado de la certificacion). Si no ha sido posible comunicarse con el organismo emisor, SMC
Slovensko registra la evidencia y hace todo lo posible para obtener informacion de otras
fuentes.

El cliente que solicitd la transferencia deberd autorizar al OC que emiti6 el certificado a
facilitar la informacion solicitada por SMC Slovensko a.s. como organismo aceptante.

Del mismo modo, si asi lo autoriza su cliente que solicita la transferencia a otro OdC, SMC
Slovensko a.s. proporciona toda la informacion necesaria.

SMC Slovensko a.s., si ha emitido el certificado que el cliente desea transferir a otro OC, no
suspende ni retira la certificacion de la organizacién tras la notificacion de que la
organizacion esta transfiriendo la certificacion, si el cliente continda cumpliendo con los
requisitos de certificacion.

SMC Slovensko a.s. o el cliente que solicita la transferencia deben ponerse en contacto con el
organismo de acreditacion que acredita al OC que emitié el certificado si el certificado:

- no ha proporcionado la informacion solicitada al organismo receptor, o

- suspenda o retire la certificacion del cliente que solicite la transferencia sin justa causa.

Una vez que SMC Slovensko a.s. haya emitido el certificado al cliente que solicitd la
transferencia, informaré al OC que emitio el certificado transferido.

En el caso de que SMC Slovensko a.s., una vez emitido su certificado, tenga conocimiento

por parte del OC cedente o de cualquier otro modo de la invalidez del certificado de la
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Organizacién en el momento de la cesion, revocara inmediatamente el certificado emitido,

una vez constatada la conducta fraudulenta de la Organizacion en cuestion.

9. Confidencialidad

SMC Slovensko a.s. garantiza que toda la informacion confidencial adquirida durante las
actividades de certificacion se trate de manera estrictamente confidencial. En todo caso, ello
se entiende sin perjuicio de las disposiciones legales y/o de los organismos de acreditacion
gue estimen contrarios, asi como de las autorizaciones concedidas por el propio organismo.

La informacién del cliente proveniente de fuentes distintas al cliente (por ejemplo,
denunciantes, auditores) se trata de forma confidencial, de acuerdo con la politica de nuestra
entidad.

10. Quejas, apelaciones
Se consideran los siguientes:
— Quejas, manifestaciones de insatisfaccion, ya sean verbales o escritas, por parte del
sujeto certificado o certificador con respecto al servicio recibido (por ejemplo, relaciones
contractuales, retrasos en la finalizacion de las distintas fases del proceso de certificacion,
conducta considerada incorrecta por los auditores o el personal de SMC Slovensko a.s. u
otras partes).
— Recursos, recursos formales interpuestos por cualquier parte interesada en relacion con
las actuaciones de SMC Slovensko a.s. dirigidos a la autoridad competente de SMC
Slovensko a.s. para examinar una situacion determinada con el fin de obtener la
modificacion o anulacion de una decision;
Los detalles se encuentran en PQ11, que se puede descargar desde el sitio web

www.smcsk.com

11. Gestion de emergencias
Para garantizar la seguridad de sus auditores y clientes, SMC Slovensko a.s. ha adoptado

procedimientos especificos tanto para la gestion de emergencias en cumplimiento del
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documento TAF ID03 “Gestion de eventos o circunstancias extraordinarias que afectan a los
OA”, OAC y organizaciones certificadas”, como para la gestion de auditorias remotas en
cumplimiento del IAF MDO04 Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

para fines de auditoria/evaluacion y el IAF ID 12:2015.

12. Transicion a la nueva edicion de la norma ISO/IEC 27001:2022
El 25 de octubre de 2022 se public la norma ISO/IEC 27001:2022, Seguridad de la
informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad - Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion — Requisitos.
El 15 de febrero de 2023 se publicd la revision 2 del documento obligatorio IAF MD26, que
introduce algunas aclaraciones respecto a los cambios que introduce la nueva edicién de la
norma y los plazos de adaptacion.
Los plazos son los siguientes:
Certificaciones ya emitidas segun ISO/IEC 27001:2013:

Todas las certificaciones emitidas bajo acreditacion ISO/IEC 27001:2013 deben ser
trasladadas a la nueva norma antes del 31 de octubre de 2025, de lo contrario deberan ser
revocadas.

Nuevas certificaciones y renovaciones segun la norma ISO/IEC 27001:2022
A partir del 30 de abril de 2024, todas las nuevas certificaciones y renovaciones deberén
emitirse exclusivamente segun la norma ISO/IEC 27001:2022.

La actividad de adaptacién debe tener una duracién minima de 0,5 dias’/hombre adicionales
si se realiza mediante una auditoria de renovacion y de 1 dia/hombre si se realiza mediante
una auditoria separada o de vigilancia.

La auditoria de transicion no se basara unicamente en la revision documental, especialmente
en la revision de los controles tecnologicos de seguridad de la informacion. Incluiré:

- Analisis de brechas de la norma ISO/IEC 27001:2022 y necesidad de cambios en el SGSI
del cliente

- La actualizacion de la Declaracion de Aplicabilidad (SOA)

- En su caso, actualizar el plan de tratamiento de riesgos
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- La implementacion y eficacia de controles de seguridad de la informacion nuevos o
modificados elegidos por los clientes

- La auditoria de transicion se puede realizar de forma remota si se cumplen los objetivos de
la auditoria de transicion.

SMC Slovensko toma la decision de transicion basandose en el resultado de la auditoria de
transicion.

Los documentos de certificacion se actualizaran si el SGSI del cliente cumple con los
requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2022

Todas las certificaciones basadas en la norma ISO/IEC 27001:2013 caducaran o seran

retiradas al final del periodo de transicion.

13. Auditoria remota

Id: R1

SMC Slovensko a.s. Puede considerar realizar auditorias remotas si se cumplen todas las
condiciones siguientes:

El cliente comunica su interés en realizar la verificacion de esta manera

Ya sea que lo permita el esquema de certificacion o el sector especifico del cliente (militar,
hospital, etc.)

Se debe identificar el equipo TIC con su idoneidad relativa para los objetivos de la actividad
que se realizard de forma remota con el fin de establecer si es realmente aceptable y
satisfactorio. Disponibilidad de dicho equipo y conexion a Internet durante toda la duracién
de la auditoria.

En los casos en que sea aplicable la verificacion remota, SMC Slovensko evaluara si se
puede llevar a cabo para todos los sectores/areas de actividad. En todo caso, la auditoria
remota se considera parte de la auditoria in situ y requiere la participacion del personal del

cliente involucrado en la actividad a auditar.

Para ISMS
Cuando SMC Slovensko a.s. pretende realizar actividades de auditoria remota, define

procedimientos para determinar el nivel de actividad de auditoria remota (“auditoria

remota’) que se puede aplicar a la auditoria del ISMS de un cliente. Los procedimientos
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incluyen analisis de riesgos relacionados con el uso de auditoria remota para el cliente, que

consideran los siquientes factores:

a) la infraestructura disponible del organismo de certificacion y del cliente;

b) sector en el gue opera el cliente;

¢) tipo(s) de auditorias durante el ciclo de certificacion desde la auditoria inicial hasta la

auditoria de recertificacion;

d) competencia de las personas del organismo de certificacion v del cliente, que participan

en la auditoria remota;

e) haber demostrado previamente un desempefio de auditoria remota para el cliente;

) alcance de la certificacion.

El andlisis se realiza antes de realizar cualquier auditoria remota. Se documenta el analisis y

la justificacion del uso de la auditoria remota durante el ciclo de certificacion.

El plan de auditoria v el informe de auditoria deberdn incluir indicaciones claras si se

realizaron actividades de auditoria a distancia. No se utilizan auditorias remotas si la

evaluaciéon de riesqos identifica riesgos inaceptables para la eficacia del proceso de

auditoria.

La evaluacion de riesgos se revisa durante todo el ciclo de certificacién para garantizar su

idoneidad continua.

Cuando el cliente utiliza sitios virtuales (por ejemplo, ubicaciones donde una organizacion

realiza un trabajo o proporciona un servicio utilizando un entorno en linea gue permite a las

personas involucradas realizar procesos independientemente de las ubicaciones fisicas), las

técnicas de auditoria remota son una parte importante del plan de auditoria.
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